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ABSTRAK 

 

Negara masa kini telah memasuki Revolusi Industri Keempat (IR4.0), yang juga disebut sebagai 

Industri 4.0. Perubahan ini merupakan kemajuan teknologi serta memberikan sumbangan yang 

signifikan kepada  industri dan dunia perniagaan. IR4.0 bukan sahaja meningkatkan sumber daya 

dan kecekapan masa, tetapi juga mengubah cara kerja. Kesan IR4.0 dirasakan di seluruh industri, 

termasuk juga sektor pendidikan. Penelitian kemahiran generik yang diperlukan oleh pihak 

industri mengikut era IR4.0 yang semakin berkembang maju. Permasalahan yang berlaku dalam 

kalangan tenaga kerja adalah kelemahan dalam menguasai kemahiran generik ditempat kerja. 

Majikan selalu menyatakan tenaga kerja gagal untuk menggunakan kemahiran generik semasa 

melaksanakan kerja. Dapatan ini menunjukkan bahawa kemahiran generik 4.0 yang diperlukan 

dalam persekitaran kerja adalah kemahiran komunikasi, keusahawanan, kepimpinan, berpasukan, 

penyelesaian masalah, permikiran kritis, pengurusan sumber manusia, pembelajaran berterusan, 

perundingan, membuat pertimbangan dan keputusan, kecerdasan emosi, kreativiti dan teknologi 

maklumat. Oleh itu, kajian ini menggunakan penyelidikan kaedah kualitatif dan kuanlitatif bagi 

mendapatkan maklumat terperinci mengenai kemahiran generik yang diperlukan untuk mencari 

jurang antara keperluan kemahiran industri 4.0 dan persekitaran kerja. Dapatan kajian akan 

dianalisis dengan menggunakan pendekatan model Rasch untuk menilai tahap kebolehpercayaan 

item. Hasil dapatan kajian yang diperolehi menunjukkan kemahiran generik dapat dikuasai oleh 

tenaga kerja di industri adalah baik. 

 

Keywords: revolusi industri, kemahiran generik, IR4.0 

 

1. PENGENALAN 

 

Kemunculan mesin telah menggantikan tenaga manusia dan haiwan sebagaimana Revolusi 

Industri pertama (IR 4.0) hasil daripada perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (Ruslin & 

Hamidun,2018). IR 4.0 berkembang hasil daripada kemajuan yang tercapai pada revolusi industri 

ketiga dengan kemunculan super komputer, robot pintar, kenderaan tanpa pemandu, 

pengubahsuaian genetik dan perkembangan neuroteknolgi (Ciolacu, Fuchs & Sousa, 2018). IR 4.0 

memudahkan segala urusan dan kelengkapan harian manusia disusun atur dan dikongsi bersama 

robot yang dicipta khas memberi keperluan dan keselesaan kepada manusia (Klaus,2018). IR 4.0 
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telah mendorong dunia ke arah persekitaran global, automatik, maya dan fleksibel yang 

mengakibatkan satu persaingan untuk mendapatkan pekerjaan yang memerlukan beberapa 

kemahiran khusus (Richert, 2016). Perubahan yang dicapai telah menghasilkan keperluan suatu 

pekerjaan baru yang memerlukan kemahiran yang unik dan khusus. IR4.0 bukan hanya sekadar 

tumpuan kepada kemajuan teknologi sahaja bahkan juga melibatkan pembangunan sumber 

manusia yang melibatkan perkembangan kemahiran yang akan diperlukan pada masa akan datang 

(Schallock, 2018). Kemahiran generik merupakan gabungan kemahiran, pengetahuan dan ciri-ciri 

peribadi yang perlu diterapkan dan diaplikasi dalam diri pekerja dalam kehidupan seharian mereka 

(Pua Poh Keong, 2014). Justeru, dengan adanya kemahiran tersebut maka dapatlah memenuhi 

keperluan sumber manusia yang kompeten dalam keperluan perubahan global disebabkan oleh 

kemunculan teknologi-teknologi baharu dibawah teknologi IR 4.0 (Adnan, 2004). 

 

2. LATAR BELAKANG MASALAH 

 

Menyediakan tenaga kerja mahir dan mempunyai kemahiran generik merupakan suatu cabaran 

dalam keperluan IR 4.0. Menurut Mahyudin (2011), kemahiran generik memberi penekanan 

kepada sikap, tingkah laku, serta keupayaan dalam diri seseorang. Walau bagaimanapun, terdapat 

kekurangan terhadap kemahiran generik yang tidak dikuasai oleh pekerja menyebabkan kegagalan 

mendapatkan pekerjaan di industri (Abdul Rahman, 2010). Graduan atau tenaga kerja gagal untuk 

memenuhi keperluan industri kerana kekurangan kemahiran generik yang dikehendaki. Mereka 

mempunyai kelemahan berfikiran secara kritis serta kekurangan dengan kemahiran komunikasi. 

Selain itu, pekerja juga menghadapi kekurangan tentang pengetahuan dan berkomunikasi dalam 

Bahasa Inggeris yang telah menjadi faktor kegagalan mendapatkan pekerjaan setelah menamatkan 

pengajian (Siti Aisyah, 2016). Majikan turut menyatakan bahawa pelajar dan tenaga kerja kurang 

menunjukkan kemahiran menyelesaikan masalah yang baik semasa berada di tempat kerja (Omar, 

2012). Hal ini kerana, kaedah penyelesaian masalah yang kurang menarik menjadi kesukaran 

menyelesaikan sesuatu kerja yang sentiasa mengalami perubahan. Keadaan ini menjadikan 

peluang kesediaan pekerjaan di industri tidak dapat diperolehi (Abdul Fatah, 2012).  
 

 Berdasarkan laporan daripada Jabatan Perangkaan Malaysia, pengangguran meningkat 

sebanyak 3.5 peratus bermula tahun 2017 disebabkan oleh kekurangan kemahiran generik 

(Zunaidah, 2017). Menurut laporan Unit Perancangan Ekonomi (2015), pengganguran yang 

meningkat sehingga 2.9 peratus bermula tahun 2015 disebabkan faktor kelemahan kemahiran 

generik oleh graduan sendiri.  Hal ini disebabkan oleh ketidaksepadanan akademik dengan 

kemahiran generik yang belum memenuhi keperluan dan kriteria industri yang diperlukan (The 

State of Household, Khazanah Research Institute, 2016). Kehendak industri terhadap tenaga kerja 

bukan sahaja memiliki pengetahuan dan akademik semata – mata tetapi mementingkan kemahiran 

generik yang boleh digunakan semasa di indutsri (Rasul & Salleh, 2009). Menurut Intan dan 

Zunainah (2020), kualiti seorang tenaga kerja ditentukan oleh kemahiran generik yang boleh 

dimanfaatkan berbanding mereka yang tidak memiliki kemahiran tersebut. Keupayaan untuk 

mendapatkan tenaga kerja baharu yang berkemahiran masih tidak dicapai kerana kekurangan serta 

ketidaksepadanan yang masih berlaku (Ramlee, 2013). Oleh yang demikian, perlaksanaan kajian 

ini dilakukan untuk melihat kemahiran generik tenaga kerja yang dapat memenuhi persekitaran 

pekerjaan dalam IR 4.0. 
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3. PENYATAAN MASALAH 

 

Pelbagai langkah yang diambil untuk memastikan tenaga kerja mempunyai kemahiran generik 

dalam kemajuan industri yang semakin membangun. Sektor industri memerlukan hampir 1.3 juta 

tenaga kerja menjelang tahun 2020 untuk memenuhi peluang pekerjaan baharu. Tenaga kerja ini 

merupakan keperluan dalam IR 4.0 dengan memenuhi kemahiran yang diperlukan. Namun begitu, 

masih terdapat kekangan untuk mengenalpasti tahap kemahiran generik yang dapat memenuhi 

persekitaran kerja IR 4.0. Hal ini demikian, IR 4.0 bukan sahaja memerlukan tenaga kerja yang 

berpengetahuan dan berpengalaman tetapi turut mahukan kemahiran generik yang tinggi dalam 

dunia pekerjaan. 

 

4. METODOLOGI KAJIAN 

 

Kajian ini menggunakan kaedah gabungan yang melibatkan kaulitatif dan kuantitatif untuk 

memperolehi maklumat. Borang soal selidik edarkan kepada responden untuk menjawab setiap 

item yang disediakan dengan lebih konsisten. Bryman (2008), menyatakan bahawa reka bentuk 

kajian adalah kerangka yang digunakan dalam kajian untuk mengutip data dan menganalisisnya. 

Borang soal selidik merupakan kaedah yang paling sesuai untuk mendapatkan maklumat daripada 

responden. Instrumen kajian yang dipilih adalah alat untuk memperolehi maklumat berdasarkan 

objektif yang ditetapkan (Mohd Najib, 2003). Di dalam borang selidik, pengkaji menggunakan 

skala 4 mata untuk mendapatkan jawapan daripada responden selidik untuk menilai tahap 

kemahiran generik yang telah dinyatakan. Jadual 1 menunjukkan 4 skala mata yang digunakan.  

 

Jadual 1: Skala 4 mata 

 

 

 

 

 Bagi menganalisis data yang telah diperolehi, dapatan akan dianalisis dengan 

menggunakan perisian Statistical Packages for Social Science (SPSS) versi 25.0 dan pendekatan 

model Rasch untuk mendapatkan nilai kebolehpercayaan. Berdasarkan jadual 2 menunjukkan nilai 

kebolehpercayaan yang digunakan dalam kajian ini. 

 

Jadual 2: Nilai kebolehpercayaan 

SKOR INDIKASI 

> 2.0 Sangat Rendah 

1.50 – 2.0 Rendah 

0.5 – 1.5 Baik (Productive for Measurement) 

< 0.5 Tinggi 

 

 

SKALA SKOR 

Sangat Setuju (SS) 4 

Setuju (S) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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5. HASIL DAN PENCAPAIAN 

 

Berdasarkan jadual 3 menunjukkan dapat hasil kajian berkaitan kemahiran generik. 

 

Jadual 3: Tahap kemahiran generik IR 4.0 

 

Bil  Kemahiran Komunikasi Skor Indikasi 

1 Menulis dan bertutur dalam Bahasa Melayu dengan baik 1.31 Baik 

2 Menulis dan bertutur dalam Bahasa Inggeris dengan baik 1.45 Baik 

3 Menulis dan bertutur dalam Bahasa ketiga dengan baik 5.51 Sangat Rendah 

4 Kebolehan menyampaikan idea dengan jelas 1.37 Baik 

5 Berkeyakinan menyampaikan maklumat kepada khalayak ramai 1.39 Baik 

6 Berkebolehan memberikan dan menjawab soalan dengan baik 1.02 Baik 

Bil Kemahiran Keusahawanan Skor Indikasi 

1 Mengenalpasti peluang untuk mengembangkan keusahawanan 1.31 Baik 

2 Sentiasa meneroka peluang baharu dalam keusahawanan 1.85 Rendah 

3 Kebolehan mengendalikan kewangan dalam keusahawanan 1.58 Rendah 

4 Berani menanggung risiko dalam kegiatan keusahawanan 1.64 Rendah 

5 Mengetahui tentang undang - undang keusahawanan 1.30 Baik 

Bil Kemahiran Kepimpinan Skor Indikasi 

1 Kebolehan mengaturkan tugas kepada pekerja lain dengan baik 0.86 Baik 

2 Menjalankan tanggungjawab dengan adil kepada semua pekerja 2.08 Rendah 

3 Sentiasa menyampaikan ilmu baharu kepada pekerja lain 0.92 Baik 

4 Membantu pekerja lain untuk mengembangkan potensi dengan 

lebih baik 

0.79 Baik 

5 Sentiasa mempercayai kerja yang dilakukan oleh pekerja lain 1.24 Baik 

Bil Kemahiran Berpasukan Skor Indikasi 

1 Berkongsi idea yang bernas dalam kumpulan 0.45 Tinggi 

2 Mampu melakukan kerja yang berbeza mengikut situasi dalam 

kumpulan 

0.65 Baik 

3 Bersedia memberikan bantuan kepada pekerja lain dalam 

kumpulan 

0.39 Tinggi 

4 Menghormati pendapat pekerja lain dalam kumpulan 0.42 Tinggi 

5 Sentiasa mempunyai sikap tanggungjawab terhadap kerja dalam 

kumpulan 

0.49 Tinggi 

Bil Kemahiran Penyelesaian Masalah Skor Indikasi 

1 Mengenalpasti sesuatu masalah dalam pekerjaan 1.01 Baik 

2 Berkebolehan menganalisis masalah sebelum membuat 

keputusan 

0.91 Baik 

3 Menyediakan pelbagai idea untuk menyelesaikan masalah 1.29 Baik 

4 Membentuk idea yang menarik untuk menyelesaikan masalah 1.23 Baik 

5 Membuat keputusan dengan tepat untuk menyelesaikan masalah 1.14 Baik 
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Bil Kemahiran Pemikiran Analitis dan Inovasi Skor Indikasi 

1 Kebijaksanaan menilai sesuatu perkara yang berlaku dengan 

baik 

0.43 Tinggi 

2 Kebolehan mentafsir bukti melalui permikiran yang tinggi 0.66 Baik 

3 Berkebolehan mencipta sesuatu inovasi yang baharu 0.80 Baik 

4 Berani melakukan inovasi terhadap sesuatu produk 0.72 Baik 

5 Berkeyakinan melakukan inovasi dengan teknologi baharu 0.85 Baik 

Bil Kemahiran Pengurusan Sumber Manusia Skor Indikasi 

1 Kebolehan menguruskan organisasi dalam pengambilan pekerja 

yang berkemahiran 

0.82 Baik 

2 Menetapkan matlamat yang tinggi untuk kejayaan organisasi 0.49 Tinggi 

3 Memberi motivasi pekerja untuk mencapai visi dan misi 

strategik organisasi 

0.56 Baik 

4 Mewujudkan budaya komunikasi terbuka kepada semua pekerja 

untuk bebas menyatakan pandangan mereka 

0.61 Baik 

5 Memastikan pekerja melaksanakan kerja secara rutin 1.10 Baik 

Bil Kemahiran Pembelajaran Berterusan Skor Indikasi 

1 Melibatkan diri dalam program pembelajaran bagi 

meningkatkan pengetahuan 

1.18 Baik 

2 Menyumbangkan idea hasil daripada penerokaan pembelajaran 

kendiri 

0.71 Baik 

3 Mengaitkan pengetahuan sedia ada dan pengetahuan baharu 

dalam melakukan kerja 

0.94 Baik 

4 Berusaha mencari maklumat baharu untuk melaksanakan kerja 0.85 Baik 

5 Berusaha mendapatkan pembelajaran baharu dalam diri sendiri 0.82 Baik 

Bil Kemahiran Perundingan Skor Indikasi 

1 Bersikap terbuka dalam membuat keputusan bersama 0.58 Baik 

2 Mengenalpasti isu dan masalah yang diutarakan oleh pihak yang 

berunding 

0.47 Tinggi 

3 Bersikap adil dalam membuat keputusan bersama 0.62 Baik 

4 Sentiasa menjaga hubungan baik dengan pihak lain 0.99 Baik 

5 Menerima pandangan dengan positif dalam perundingan 0.36 Tinggi 

6 Tidak terus bersetuju dengan penawaran pertama 0.84 Baik 

Bil Kemahiran Membuat Pertimbangan dan Keputusan Skor Indikasi 

1 Membuat keputusan dengan mempertimbangkan pendapat 

bersama 

0.65 Baik 

2 Membuat keputusan berdasarkan bukti yang kukuh 0.75 Baik 

3 Menggunakan pengalaman sedia ada untuk membuat 

pertimbangan dan keputusan 

0.63 Baik 

4 Menganalisis sesuatu maklumat sebelum membuat keputusan. 0.94 Baik 

Bil Kemahiran Kecerdasan Emosi Skor Indikasi 

1 Mengawal emosi dengan baik di tempat kerja 0.76 Baik 

2 Menguruskan emosi dengan baik semasa bekerja 0.98 Baik 
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6. PERBINCANGAN DAN RUMUSAN 

 

Kemahiran generik pekerja dalam IR 4.0 

 

Berdasarkan hasil dapatan yang diperolehi pada jadual 1 menunjukkan kemahiran generik yang 

dikehendaki dalam IR 4.0 daripada kalangan tenaga kerja. Keperluan kemahiran generik amat 

penting daripada tenaga kerja untuk bekerja dengan persekitaran baharu di industri. Antara 

kemahiran generik yang telah dikenalpasti adalah kemahiran komunikasi. Kemahiran komunikasi 

melibatkan aspek menulis dan bertutur dengan baik, boleh menyampaikan maklumat dengan jelas 

dan tepat. Menurut Frensterrmacher (2015), kemahiran komunikasi meliputi dari segi membaca 

dengan baik, menulis, berhujah dan mendengar dalam etika komunikasi. Tenaga kerja turut 

memerlukan kemahiran keusahawanan yang sentiasa mencari peluang untuk mengembangkan dan 

menerokai sesuatu peluang yang baharu dalam IR 4.0. Dora et al., (2008), menyatakan 

keusahawanan yang berjaya akan mempunyai strategi, merangka perancangan untuk menjadikan 

kegiatan usahawan tersebut berjaya. Industri ini juga mengutamakan kemahiran kepimpinan dalam 

kalangan tenaga kerja. Aspek kepimpinan yang dikehendaki seperti boleh mengaturkan tugas 

dengan baik, bertanggungjawab terhadap kerja dan pekerja bawahan serta dapat berkongsi ilmu 

dengan pekerja lain. Kepimpinan yang baik mampu menentukan hala tuju dalam sebuah pasukan 

yang dipimpin untuk mencapai satu matlamat (Bush, 2008). Tambahan lagi, kemahiran ini juga 

berkait rapat dengan kemahiran pasukan dalam pekerjaan. Tenaga kerja boleh melaksanakan kerja 

3 Membuat sesuatu tindakan dengan emosi yang positif 1.34 Baik 

4 Berfikir sesuatu perkara dengan menggunakan emosi yang stabil 1.32 Baik 

5 Menggunakan emosi positif untuk membina hubungan 

kerjasama dengan orang lain 

1.17 Baik 

Bil Kemahiran Kreativiti Skor Indikasi 

1 Berani melakukan apa sahaja demi mencapai sesuatu idea yang 

lebih kreatif 

1.94 Rendah 

2 Kebolehan untuk menggabungkan maklumat yang sedia ada 

dengan pendekatan yang baharu 

0.36 Tinggi 

3 Berfikiran secara kreatif untuk menerbitkan idea berkualiti 0.34 Tinggi 

4 Sentiasa meminta pendapat daripada pihak yang lebih arif 

tentang kreativiti yang dihasilkan 

0.84 Baik 

5 Menggunakan ilmu pengetahuan sedia ada dalam 

menyumbangkan kreativiti 

0.51 Baik 

6 Memberi tumpuan yang lebih apabila melakukan sesuatu yang 

diminati 

2.14 

 

Tinggi 

Bil Kemahiran Teknologi Maklumat (IT) Skor Indikasi 

1 Berkemahiran menggunakan internet untuk mencari maklumat 0.64 Baik 

2 Berkemahiran menggunakan komputer dalam sesuatu tugasan 1.48 Rendah 

3 Berkomunikasi melalui forum (komuniti maya perbincangan) 

terhadap sesuatu perkara 

0.85 Baik 

4 Berkebolehan dalam menggunakan semua sistem rangkaian 1.17 Baik 

5 Membangunkan aplikasi baharu ditempat kerja 1.91 

 

Rendah 
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dengan memberikan bantuan jika diperlukan dan mempunyai sikap tanggungjawab dan amanah 

dalam sebuah kumpulan kerja. Kerja berpasukan akan dapat menghasilkan kerja yang terbaik 

dalam organisasi (Todd R.Logan, 2016). Di dalam IR 4.0 turut menekankan aspek kemahiran 

penyelesaian masalah dalam kalangan pekerja seperti dapat menyelesaikan masalah dengan 

pelbagai idea yang menarik. Kebijaksanaan dan berkebolehan untuk melakukan kerja dengan baik 

memainkan peranan penting oleh tenaga kerja menerusi kemahiran permikiran analitis dan inovasi.  

 

 Disamping itu, kemahiran pengurusan sumber manusia menjadi salah satu kriteria yang 

boleh menetapkan matlamat dan halu tuju dalam sesebuah organisasi di industri. Kemahiran 

pengurusan ini juga menwujudkan budaya memotivasikan pekerja dan menjadikan budaya 

komunikasi dua hala yang lebih cepat diantara pengurusan tertinggi dan tenaga kerja bawahan. 

Perubahan persekitaran pekerjaan IR 4.0 ini memberi penekanan kepada kemahiran pembelajaran 

berterusan walaupun telah mempunyai pengalaman yang banyak. Hal ini kerana, kemahiran 

baharu yang dipelajari boleh diaplikasi dengan kemahiran yang sedia ada dalam diri. Tenaga kerja 

harus berusaha untuk mendapatkan pembelajaran baharu yang melibatkan teknologi canggih di 

industri. Menurut Hair, Rahmah, Zulridah dan Salma (2010), pembelajaran berterusan boleh 

dijadikan budaya untuk mendapatkan pengetahuan kemahiran dan amalan bagi diri kita. Bukan itu 

sahaja, IR 4.0 melibatkan lebih ramai tenaga kerja yang dapat bertukar pendapat dan cadangan 

untuk berjaya. Maka kemahiran perundingan ditekankan agar mereka sentiasa bersikap terbuka 

untuk mendengar dan memberi pendapat bagi membuat hasil keputusan bersama. Kemahiran ini 

akan sentiasa menjaga hubungan baik dengan pihak lain dan senantiasa berfikiran positif. 

Seterusnya, kemahiran generik yang diperlukan ialah kemahiran membuat pertimbangan dan 

keputusan. Kemahiran tersebut memerlukan tenga kerja yang dapat membuat keputusan dengan 

bukti kukuh serta maklumat yang tepat. Setiap keputusan yang diambil haruslah menyelesaikan 

masalah dengan baik. Tenaga kerja amat disarankan mempunyai kecerdasan emosi yang baik 

dengan mengawal dan sentiasa bertindak secara rasional dan menolak emosi negatif ditempat 

kerja. Akhir sekali, kemahiran kreativiti dan kemahiran teknologi maklumat menjadi kriteria 

dalam senarai kemahiran generik yang dikehendaki.  

  

 Hasil dapatan yang diperolehi dalam jadual 3 juga menjelaskan tahap penguasaan 

kemahiran generik dalam IR 4.0. Tenaga kerja ini menunjukkan bahawa keseluruhan kemahiran 

generik yang dimiliki berada di tahap yang baik. Kemahiran generik yang diperolehi dapat 

diaplikasikan ditempat kerja mengikut keadaan dan persekitaran kerja. Kriteria yang diperlukan 

dikuasai sepenuhnya dalam kalangan tenaga kerja di industri. Prestasi kerja berkait rapat dengan 

kemahiran generik yang menjadi keutamaan semasa perlaksanaan kerja. Ini membuktikan bahawa 

kemahiran generik yang mantap menjadi tarikan kepada majikan untuk mengambil tenaga kerja 

tersebut. Kesimpulannya, kemahiran generik amat penting terhadap tenaga kerja baharu untuk 

memenuhi keperluan IR 4.0 untuk terus maju. Penambahbaikan dan strategi yang baik akan 

membantu menyediakan lebih ramai tenaga kerja dalam IR 4.0 setanding dengan negara maju yang 

lain. 
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